
Ольга Пестерева, АО «Микрон», 2023

Фабрика чипов глазами 

туриста



Промышленный туризм, взгляд ИИ:

15.03.2023 Midjourney



Реальность:

Контрольный вопрос: что общего на всех кадрах?

53 субъекта РФ

Увлекательный, развивающий, многоцелевой инструмент
на стыке протокола и шоу, туриндустрии, соцтеха и событийного 
менеджмента, глобальный тренд, успешные практики



Россия 2022:

Путеводитель «Все на завод»: 26 отраслей, 37+ предприятий из 39 регионов (+21 за год)



На Микроне:  Чипы –физическая основа цифрового мира. 
 Побывать на фабрике - абсолютно уникальное 

событие, для многих судьбоносное.
 Экскурсии с 2017 года, с 2019 года платные. 
 В 2023 году 92 экскурсии (58% платные)



Трафик 2019: 900 гостей
2020: 150 (с января по март)
2021: 245 (с сентября по декабрь)
2022: 1250 гостей
2023: 1160 (на 25 сентября)

+ визиты



Портрет визитера

48 городов: от Владивостока 
до Калининграда

/данные 2020-23 гг/

«Приехал 

увидеть в Москве 
самое интересное: 
Красную площадь 
ВДНХ и Микрон

41% – студенты и школьники
17.08.23



1. Вход, стартовая зона, инструктаж
2. Зона переодевания, коридор
3. Маршрут по производству 
4. Демо-зоны продукции
5. Фото, кафе, интерактив, выход1
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Как организовано?
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Котики на Микроне



Чипы с русским характером

Коллекция мерча по идеям сотрудников, 2023



Маршрут

 3 локации, возможны варианты



Вкус Микрона

Гостевое меню Виды, звуки, 
вкусы, 
впечатления -
задействованы 
все рецепторы



Задача?

Если корабль не знает куда плыть, 
ни один ветер не будет ему попутным





Медийный вес

•Рост медиа-веса в 2+ раза:
/данные Медиалогии/
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2020 2021 2022

2020

2021

2022
366 млн 

160 млн 

111 млн 

 Рост в 2+ раза
 Факторы: интернет-

маркетинг, оптимизация 

сайта; мероприятия 

собственные 

и внешние (семинары, 

выставки, вебинары, 

юбилейная программа 

Микрон55); работа со 

СМИ, промышленный 
туризм 



А можно бесплатно?
Популярный вопрос

Бесплатно для кого и кто оплатит?



ТурМикрон
9 треков, в т.ч. 3 для школьников, 
2022: 1250 гостей,
-200 +500 т.р.



Команда

Найти
Мотивировать
Развивать
Поддерживать идеи

Главный ресурс

В команде Турмикрон –
18 человек



Как улучшить?

За все годы единственный недовольный отзыв
Много идей
Ценим свежий взгляд



Ольга Пестерева, Микрон

15+ лет полевого управленческого опыта
в технологической индустрии



Все – на завод!

Путеводитель «Все на 
завод»: 26 отраслей
37+ предприятий
из 39 регионов (+21 
за год), 
в т.ч.12 предприятий 
металлургии



Функционал сайта tour.mikron.ru
Отзывы. Опросы Возможность стать лучше 
https://www.tour.mikron.ru/feedback

Возможность стать 
лучше

Информирование
Запросы
Покупка
Обратная связь

Внешние ресурсы:
Соцсети
Партнеры
Маркетплейсы

Обратная связь =

https://www.tour.mikron.ru/feedback

